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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
COORD]NA(;](SN DE EDUCACION Y CIVISMO
AREA DE BIBLIOTECAS

OMEBRE D KA O K O

Préstamo de libros a domicilio

Este servicic permite a los usuarios solicitar el préstamo a domicilio, presentando su credencial, de acervo bibliografico para
consultarlo fuera de la Biblioteca y leerlo en el lugar de su preferencia.

Este servicio lo proporciona cada titular de cada biblioteca.

TRAMITE SERVICIO | X

Arficulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Culturay Derechos Culturales.

D O KiD @
Paginas 181 — 183 del Manual de Procedimientos de la Direccién de Bienestar Social 2022.
DO O A OB No aplica A DEL DO O No aplica
a RIDO DE P A AP A
e S El frdmite para credencialzacién podrd
Acudir drectamente a las Bibliotecas realizarse mediante una pre-gestién a No aplica

Plblicas Municipales

través de correo elecirdnico.

Cuando alguna persona tenga inferés en solicitar préstamos de libros y asf leer o consultar el

ASO O3S Q RA O
oD ALIZA acervo bibliografico en su domicilio.
A O @ - .
SN O AC1D No aplica
CLAVE MODALIDAD DEL TRAMITE O SERVICIO

1. Credenciglizacién para préstamo de libros a
domicilio

DESCRIPCION

El usuario podré solicitar una credencial para que pueda
acceder a llevarse libros a su domicilio.

2. Préstamo de libros a domicilio.

Mediante el uso de su credencial, que queda como resguardo,
los usuarios podran llevarse libros a domiclio y entregarios
posteriormente.

1. Credencializacién para préstamo de libros a domicilio

PERSONAS FISICAS ORIGINAL FUNDAMENTO JURIDICO
Presentarse fisicamente en cualquiera de las diez
Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio,
en un horario de 11:00 a 18:00 hrs de lunes a
eines No aplica
Requisitos: Manual de Procedimientos de la Direccion de
Desarrollo Social pag. 187-189
- Comprobante de domicilio. Si
- Fiader mayor de edad con credencial si
original del INE. : si
- Proporcionar numero de teléfono (movi) S si
- 2 fotografias tamanfio infantil a color. ! si
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
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2. Préstamo de libros a domicilio

PERSONAS Ffsicas ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

1. Presentarse fisicamente en cualquiera de las
nueve Bibliotecas del Municipio que ofrecen
el servicio, en un horaric de 11:00 a 18:00 | Noaplica. | No aplica.
horas, de lunes a viernes; con su credencial
de préstamo a domicilio.

Manudl de Procedimientos de la Direccién de
Bienestar Social 2022. Pdginas 181 - 183.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
No aplica No aplica No aplica No aplica

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO

1.- Presentarse en las instalaciones de las Bibliotecas a solicitar su credencial de préstamo y posteriormente solicite el servicio, segin sea
el caso.

2.- Revisar en los ficheros y dar informacién, si existe en el acervo.
3.- Redlizar registro en ficha y presentar la credencial de préstamo a domicilio.

4.- Reintegrar el acervo ala biblioteca en un periodo no mayor de una semana.

5.- Verificar el estado del acervo, en caso de que este dafiado el usuario asume la responsabilidad de reposicidn o pago.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA ety

Gratuito

FUNDAMENTO JURIDICO  [RNXeIsiies

TARJETA DE TARJETA DE

CREDITO NA Sho NA EN LINEA NA

FORMA DE PAGO EFECTIVO | NA

¢DONDE PODRA PAGARSE? HINEReISIISte

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SUJETO OBLIGADO PARA No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
PREVENIR AL SOLICITANTE

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL ;
SOLICITANTE PARA CUMPLIR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
CON LA PREVENCION

¢APLICA LA AFIRMATIVA FICTA

e C A RIOT AR No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

CRITERIOS DE aellile 81012 Presentarse en las instalaciones de la Bibliotecqa, en un horaric de 11:00 a 18:00 horas de lunes a
TRAMITE © SERVICIO viernes.

DEPENDENCIA MUNICIPAL UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Bienestar Social Coordinacion de Educacion y Civismo.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Miro. Carlos Alberto Dircio Solis.

COLONIA Centro CeiP. 50450

CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavén NUM. INT. SN NOM. EXT 6
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DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 09:00 a 16:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO educaciénatiacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Biblioteca Plblica “Francisco Valdés

OFICINA | P 0 TITULAR DE LA OFICINA | Juan Pablo Guzman Garcia

MUNICIPIO | Santiago Acutziapan COlONIA | Sominided  de  Soflage | e p. 50483
CALLE Avenida Leopoldo Velaso NUM. INT. SN NOM. EXT SN
DiAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREOC bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca Hibrida "Isidro Fabela” TITULAR DE LA OFICINA Flor Maria Cclin Conftreras

MUNICIPIO Atlacomulco COLONIA Las Fuentes sC.P. 50455
CALLE Avenida Leopoldo Velaso NUM. INT. SN NUOM. EXT SN
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 1800 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICI|O
Biblioteca PUblica " Dr. Ernesto Gonzdalez

OFICINA R TITULAR DE LA OFICINA Ana Maria Plaza Gonzdlez

MUNICIPIO Tecoac COLONIA Comunidad de Tecoac C.P. 50474
CALLE | Gustavo Baz Prada NOM. INT. SN NUM. EXT SN
DiAs DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

QTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca Pdblica “"Octavio Paz"

TITULAR DE LA OFICINA Arlen Gonzdalez Colin

MUNICIPIO | San Juan de los Jarros COfONIA | Somriced da Sem Juanide Jos [(EEERE Ty 50490
CALLE Av.Miguel Hidalgo y Costila NUM. INT. SN NOM. BXT SN
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO biblictecas.atlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Biblioteca Publica “Lic. Mario Colin

OFICINA sanchez” TITULAR DE LA OFICINA Jacqueline Martinez Martinez

MUNICIPIO San Pedro del Rosal COLONIA Comunidad de San Pedro del Rosal C.P. 50485
CALLE Ignacic Ayende NUM. INT. SN NUM. EXT SN
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 a 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO biblictecas.atlacomulco@gmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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OFICINA Biblioteca PUblica “Bicentenario” TITULAR DE LA OFICINA Sabina Colin Garcia

MUNICIPIO | San Francisco Chalchihuapan COLONIA e v huesn C-P. 50480

CALLE Avenida Nuevo San Francisco NUM. INT. SN NUM. EXT SN

DiAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas

LADA 712 | TELEFONO 122 5920 CORREO | biblictecas.atiacomulco@gmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca Piblica “Xavier Lépez Garcia” TITULAR DE LA OFICINA Aurelia Gonzdlez Lépez

MUNICIPIO San Lorenzo Tlacotepec COLONIA Cormunidad de San Lorenzo Tiacotepec C.P. 50486
CALLE | Avenida Nuevo San Francisco NUM. INT. SN NUM. EXT SN
DiAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREQ biblictecas.atlacomulco@gmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Biblioteca PUblica "Horacio ZUfiga Anaya”

TITULAR DE LA OFICINA Hilda Martinez Mejia
MUNICIPIO San Antonic Enchisi COLONIA Cormunidad de San Anfonlo Enchisi P 50484
CALLE SN NGM. INT. SN NOM. EXT SN
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 11:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO bibliotecas.atiacomulco@gmai.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA zis;',?fem PeRied et ecga N daseo TITULAR DE LA OFICINA | Nancy Nayeli Velasco Meza
MUNICIPIO | Atlacomulco COLONIA Centro C.P. 50450
CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavén NUM. INT. SN NOM. EXT 6
DIAS DE ATENCION Lunes a Viernes HORARIO DE ATENCION 9:00 @ 18:00 horas
LADA 712 TELEFONO 122 5920 CORREO | bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Qué requiero para solicitar mi credencial para préstamo de libros a domicilio?
RESPUESTA Presentar una identificacion oficial y fiar la credencial una vez requisitada.
PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢Cudntos libros puedo llevarme a casa y cuantos dias?
RESPUESTA Tres libros méximo por un plazo de 10 dias
PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢Puedo llevarme en préstamo cualquier libro que yo quiera?
RESPUESTA Si, siempre y cuando esté disponible en el acervo bibliografico de la biblioteca.

No aplica.
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